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INTRODUCCION

El clima laboral, ambiente laboral o ambiente organizacional, es un asunto de la mayor
importancia para aquellas organizaciones competitivas que buscan mejorar su
productividad y el servicio ofrecido por medio de estrategias internas. El clima
organizacional constituye el medio interno de una organizacion, la atmoésfera
caracteristica que existe en ella, las percepciones relativamente permanentes que los
individuos tienen con respecto a su organizacion; pero involucra, ademas, aspectos que
se sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacién, la
tecnologia, politicas, metas operacionales, reglamentos internos, ambientes fisicos y otros
factores que pueden denominarse estructurales y que se expresan en variables
institucionales como: objetivos motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacion; ademas de las actitudes propiamente dichas de
las personas integrantes de la organizacion, sus sistemas de valores y formas de
comportamiento social.

La calidad de vida en el trabajo esta cobrando cada vez mas importancia en nuestra
sociedad. El desarrollo del Estado del Bienestar ha incrementado los niveles de calidad de
vida en los paises desarrollados y ello ha llevado consigo una mayor conciencia de los
aspectos y condiciones que hacen posible y potencian esa calidad de vida en los
diferentes ambitos de la vida humana.

Realizar estudios periddicos del clima organizacional permite detectar aspectos claves
gue puedan estar impactando de manera importante en la vida de la organizacién, dando
a conocer una serie de percepciones globales por parte de las personas en lo
concerniente a su organizacion. Estas percepciones globales reflejan la interaccién que se
da entre las caracteristicas personales y las de la empresa.

El presente documento contiene los resultados de la medicién del clima organizacional
en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. en la vigencia 2109, asi como un
contraste comparativo con los estudios, que, por norma, se realizaron en los afos
precedentes.

1. GENERALIDADES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El ambiente existente entre los miembros de la organizacion estara estrechamente
ligado al grado de motivacion de los empleados, por consiguiente, es favorable cuando
proporciona la satisfaccién de las necesidades personales y la elevacién moral de los
miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades.

El clima organizacional es un indicador de la gestion al interior de la institucién, es un
claro diagnostico de coémo estan impactando las politicas, los procedimientos y los
cambios que la misma implementa y cémo los observan los trabajadores. Esta
retroalimentacion aporta de manera significativa a los planes de accion, productividad y
desarrollo de la organizacion, e influye directamente en sus resultados.
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Conocer y comprender la forma como los empleados de una entidad perciben su realidad
laboral mediante un apropiado diagndstico que identifique aquellas areas de conflicto,
constituye una herramienta esencial para implementar la intervencion necesaria de
manera que se realice un cambio planificado que conduzca a un mayor bienestar y a una
mayor productividad

Podemos concluir, entonces, con que clima organizacional es el nombre dado al ambiente
generado por las percepciones, sensaciones y emociones de los miembros de un grupo u
organizacién; el cual estd relacionado muy directamente con la motivacion de las
personas. Incluso para algunos autores (Schein), el clima o ambiente organizacional
puede equivaler a la cultura organizacional, pues también contempla al conjunto de
suposiciones, creencias, valores y normas gue comparten sus integrantes.

1.1 Marco legal y normativo

A continuacién, se resume el marco legal y normativo bajo el cual se rige el presente plan
de Intervencion de Clima Organizacional:

v" DECRETO-LEY 1567 de 1998, Articulo 24: con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral se desarrollaran los siguientes programas:

-75.1 Medir el clima laboral por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

-75.4 Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

-75.5 Fortalecer el trabajo en equipo.

-75.6 Adelantar programas de incentivos.

v DECRETO 1083 DE 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Titulo 10 “Sistema de Estimulos”
ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral.

v' DECRETO NUMERO 1083 DE 2015 HOJA No 97 Continuacién del decreto “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”: 1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencién. 2. Evaluar la adaptacion al cambio
organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional. 3. Preparar a los prepensionados para el retiro del
servicio. 4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada. 5. Fortalecer el trabajo en equipo. 6.
Adelantar programas de incentivos. Paragrafo. El Departamento Administrativo de
la Funcién Publica desarrollara metodologias que faciliten la formulacion de
programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.
(Decreto 1227 de 2005, art. 75)
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1.2 Climalaboral y relaciones humanas

El clima de la organizacion va a estar altamente influido por varios aspectos inherentes a
la naturaleza de las relaciones que existen entre sus integrantes:

PARTICIPACION: Un lugar con un buen clima laboral propicia el involucramientoy la
participacion activa de las personas en los proyectos de la empresa. Dedicar tiempo para
compartir con los colaboradores y hacerlos sentir parte importante del grupo provoca que,
en tiempos buenos y malos, el equipo se centre en alcanzar los objetivos y resolver los
problemas sabiendo que esta respaldado y que hay sentido de pertenencia y orgullo por
lo que se hace.

COMUNICACION: Los colaboradores que actian en un ambiente de cordialidad
y honestidad saben que pueden expresar sus opiniones y comentarios con libertad y que
la informacion que reciben es igualmente transparente; esto genera un gran compromiso y
satisfaccion, pues todos tienen claro la misién, valoresy metas que persigue la
organizacion, entienden cudl es su aporte para alcanzar esos objetivos y saben cémo
alcanzar los suyos propios. La comunicacion fluida, directa, evitando hablar a espaldas o
generando chismes es clave para que el clima y las relaciones laborales funcionen.

RECONOCIMIENTO: Un gran clima laboral reconoce el esfuerzo de las personas para
alcanzar sus objetivos. Incentivar el desempefio de los colaboradores permite ofrecer
recompensas, no siempre monetarias, a las personas que hacen bien su trabajo. El
objetivo es que el grupo sienta que su esfuerzo es valorado y que quienes no han logrado
€s0s reconocimientos sepan que lo pueden alcanzar mejorando dia a dia en
el desempefio de sus tareas y funciones. Por otro lado alegrarse y aprender de la forma
como lo logran unos compafieros y aplicarlo en el trabajo propio demuestra
el compafierismoy el interés que se tiene por el éxito de todo el equipo al tiempo
que evita rivalidades incémodas.

RESPETO: El respeto es la base de la convivencia en cualquier ambito. Un clima laboral
basado en el respeto por el otro, sus opiniones y actuaciones permite resolver
las diferencias que se presenten entre el equipo. Pasar ocho horas al dia junto con los
comparieros no es facil, pero con educacién y cortesia se puede conformar un ambiente
apropiado para todos. Incluso frente a los errores asumir la responsabilidad propia cuando
algo sale mal y ayudar a quienes se han equivocado es la solucién indicada.

COMPETITIVIDAD: Un clima laboral en el que se reconocen los logros hace que las
personas estén motivadas para cumplir con mayor efectividad sus metas. El
reconocimiento de los logros personales fortalece la competitividad de la organizacion y
los colaboradores entienden que deben adaptarse a los retos y cambios que se presenten
para alcanzar sus objetivos, individuales y globales, y competir sanamente con sus
compafieros para crecer la organizacion.

1.3. Clima organizacional y liderazgo

El liderazgo apropiado constituye el factor dinamizador principal del clima laboral y por
consiguiente de la conducta de las demas personas; ha de conocer los intereses
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individuales que permitan la integracién al nivel grupal y enlazar con su ejemplo los
objetivos de la organizacién con la motivacion y el comportamiento. Si el tipo de direccién
que se ejerce va en detrimento de las expectativas que desean alcanzar los individuos,
tanto personal como grupalmente, se afectara el desarrollo que pretende alcanzar la
organizacién y los trabajadores van cayendo en la linea de la insatisfaccion y la
desmotivacion.

El buen liderazgo influenciara favorablemente el ambiente laboral generando la sensacion
en los individuos de que sus necesidades son sentidas y que sus proyectos individuales
se realizan, esto incrementara la motivacion por las responsabilidades, el aumento en la
participacion y la productividad, sinergia entre el equipo de trabajo, asi como mayor
identificacion con la empresa que la concebiran como suya.

Un clima laboral positivo contribuird generosamente para que el talento humano de una
organizacién se sienta motivado y pueda cumplir con sus tareas de la mejor manera, lo
cual se ve directamente reflejado en sus niveles de productividad y competitividad.

1.4 Clima laboral y satisfaccion

El concepto de satisfaccion hace referencia al estado afectivo de agrado que una persona
experimenta acerca de su realidad laboral. Representa el componente emocional de la
percepciébn y tiene componentes cognitivos y conductuales. La satisfaccion o
insatisfaccién surge de la comparacién o juicio entre lo que una persona desea y lo que
puede obtener. La consecuencia de esta evaluacion genera un sentimiento positivo o de
satisfaccion, o un sentimiento negativo o de insatisfaccion segin el empleado encuentre
en su trabajo condiciones que desea (0 ausencia de realidades indeseadas) o
discrepancias entre lo obtenido y lo deseado. Por ello, a pesar de la relacién entre ambos
conceptos, es conveniente diferenciarlos; si bien por ejemplo una buena percepcion del
clima tiende a generar mayor satisfaccion.

1.5. Clima laboral y motivacién

Los procesos motivacionales internos de una persona que se traducen en la
responsabilidad, el cumplimiento, la dedicacion, el esfuerzo, la productividad personal
frente a la realizacion de las actividades laborales. Se han identificado numerosos
motivadores desde los mas fundamentales o fisiolégicos hasta los de mas alto nivel como
la autorrealizacién; las necesidades de poder, logro y afiliacién; los factores intrinsecos y
extrinsecos del puesto de trabajo; las expectativas, la retribucion, las metas laborales, y
otros.

Es de esperar que un empleado motivado tienda a ser mas productivo que si no lo esta.
Puede ocurrir que su realidad laboral no le satisfaga o que experimente gran satisfaccion
en su trabajo pero que su nivel productivo sea bajo; en cada uno de los casos hay
desajustes que corregir. Asi que, si bien el clima organizacional no es la causa sine qua
non de la productividad si incide en ella, pues juega un papel de catalizador en el sentido
de que si existe un clima positivo, determinantes de la productividad como la motivacion,
logran afectar a los empleados de forma mas efectiva y en consecuencia su
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productividad. Por ello, si el clima organizacional es negativo podemos estar

desperdiciando una mejor productividad.
2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Medir el clima organizacional en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. para
conocer la percepcion actual de sus servidores publicos en relacién con el ambiente de
trabajo, y que conlleven a la toma de decisiones encaminadas a mejorar el ambiente
laboral y fortalecer al talento humano, de acuerdo a los lineamientos que brinda el

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

2.2. Objetivos Especificos

- Conocer la evolucién de la favorabilidad en la percepcién de los trabajadores de
categorias y variables relativas al clima organizacional que se vienen siguiendo

desde afos anteriores.

- Realizar un seguimiento al estudio de clima organizacional correspondiente al afio

2019

- Identificar oportunidades de mejora en el ambiente laboral.
- Desarrollar los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica relativos al mejoramiento clima organizacional.

3. METODOLOGIA

HERRAMIENTA DE MEDICION: Instrumento virtual de acuerdo a la DAFP y al estudio
de clima organizacional del afio 2019 por parte de Pasto Salud E.S.E.

El instrumento para medir el clima organizacional y conocer la favorabilidad de los
servidores publicos en relacién al mismo, se aplicé una encuesta consistente en 58
preguntas distribuidas en 8 categorias que evallan los siguientes aspectos:

- Orientacion Organizacional: preguntas 1-9

- Administracion del Talento Humano: preguntas 10-18

- Estilo de direccion: preguntas 19-28

- Comunicacion e integracién: preguntas 29-33

- Trabajo en equipo: preguntas 34-38

- Capacidad profesional: preguntas 39-46

- Medio ambiente fisico: preguntas 47-53

- Austeridad y combate a la corrupcién: preguntas 54-58

La opcion de respuesta incluye 4 posibilidades:
- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- Endesacuerdo
- Totalmente en desacuerdo
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Para efectos de tabulacion se ha sumado como opcion favorable o Si, a las dos primeras
opciones, y los dos restantes como opcién desfavorable o NO

Adicionalmente el estudio también evalla la disposicién al cambio por parte de los
trabajadores de la organizacion, mediante la validacion de 30 preguntas de la encuesta
de clima organizacional, segun la siguiente categorizacion:

1. Preparacion para el cambio: preguntas 1 a 8
2. Asimilacién del cambio: preguntas 9 a 20

3. Aceptacion del cambio: preguntas 21 a 31

4. Compromiso con el cambio: preguntas 32 a 40

Todos los trabajadores de Planta Fija y Planta Temporal estuvieron habilitados para
participar en el estudio de clima organizacional. En esta ocasion, un total de 519
servidores publicos.

4. ALCANCE DEL ESTUDIO

Para la realizacion del presente estudio, se evaluaron en total 473 encuestas que fueron
atendidas, de un total de poblacién habilitada para participar de 507 personas
correspondientes a la Planta Fija y Planta Temporal de la empresa, lo cual representa un
93% de participacion.

2017 2019 2020
Poblacién habilitada: 149 Poblacién habilitada: 507 Poblacion habilitada: 519
Participantes % Participantes % Participantes %
110 74% 473 93% 462 89%

Andlisis: Se registra una disminucion de cuatro puntos porcentuales en la participacion
de los colaboradores de la organizacion con relacion al estudio realizado en 2019

5. ASPECTOS SOCIO DEMOGRAFICOS

OPCIONES DE .

e RESPUESTA b, &

B 0,
ENERG HOMBRE 98 21,2%
MUJER 364 78,8%
DIRECTIVO 7 1,5%

ASESOR 6%
NWIEL [PISE on?:(ésmNAL 139 300610;
CARGO A —
TECNICO 138 29.9
ASISTENCIAL 175 37,9
ANTIGUEDAD |MENOS DE DOS ANOS 119 25,8
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DE2AS 113 49,7
MAS DE CINCO ANOS 230 24,5
NORTE 104 22,5
LUGAR DE SUR 115 24,9
TRABAJO |ORIENTE 69 15
OCCIDENTE 100 21,6
SEDE ADMINISTRATIVA 74 16
GENERO
462 respuestas
@ FEMENINO
® MASCULINO
NIVEL DE CARGO
462 respuestas
@ DIRECTIVO
@ ASESOR

VIGILADO Supersalu

@ PROFESIONAL

@ TECNICO

@ ASISTENCIAL
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TIEMPO DE SERVICIO |_D
462 respuestas
® <2 ANOS
@ DE 2A5ANOS
® = A5ANO0S
q
LUGAR DE TRABAIO
= NORTE = OCCIDENTE = ORIENTE = SUR = ADMINISTRATIVA
Andlisis: La poblacion que atendi6 al estudio estd conformada en un 78.8% por

personas del género femenino y un 21.2% del género masculino, lo que esta en
concordancia con la proporcion de mujeres y hombres que laboran en la empresa; se
puede apreciar, sin embargo, una ligera variacion en relacion al estudio de 2019 que
establecia una relacién de 80% y 20% respectivamente. En cuanto al nivel de los cargos
gue se desempefian, hay un evidente predominio de los niveles asistencial y técnico que
juntos cubren un 60% de la participacion global. En tanto que los trabajadores con una
antigliedad entre 2 y 5 afios, con un 49.7%, representan el componente mas importante
de participacion. La distribucion de talento humano por redes tiene mayor peso en las

redes Sur, Occidente y Norte.

3
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6. COMPARATIVODEL CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE 2013 A 2020

100% 93% 95%
90%
S0% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

67%
58%

*2013 *2015 *2017 *2019 *2020

Andlisis: El presente estudio de seguimiento al clima organizacional revela un continuo
ascenso en la favorabilidad de la percepcién, que sube de un 93% en 2019 al 95% en
2020, que confirma los resultados positivos que se venian alcanzando en el actual
periodo administrativo. Lo anterior se explica como un resultado de las politicas y
programas desarrollados con ese objetivo, especialmente en las areas del bienestar
social, humanizacién, convivencia, formas de direccion y liderazgo, mejoras ambientales,
comunicacion e integracion entre otras. Lo anterior ha permitido cumplir ademas con las
metas y objetivos estratégicos de la organizacion, expresadas en su Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2020.

7. SEMAFORO DE SEGUIMIENTO

A la calificacion de cada categoria y variable se le asigna un color con base a un
semaforo de seguimiento a fin de evidenciar las fortalezas y trabajar con prioridad las
debilidades.

60%al 69%: APLICAR MAYOR ESFUERZO:
0% al 59%: TRABAJAR CON PRIORIDAD:

90% al 100%: MANTENER :
70% al 89%: NO DEJAR DECAER

vicitaApo Supersalud 7
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8. COMPARATIVO POR CATEGORIAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE
2013 A 2020

CATEGORIAS
ORIENTACION ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

ESTILO DE DIRECCION
COMUNICACION E INTEGRACION
TRABAJO EN EQUIPO
CAPACIDAD PROFESIONAL

MEDIO AMBIENTE FiSICO
AUSTERIDAD Y COMBATE A LA
CORRUPCION

TOTAL CLIMA LABORAL

Analisis: Todas las categorias superan el 90% de favorabilidad. Validandose el estudio
de clima organizacional correspondiente al afio 2019. Destacan las categorias
correspondientes a Orientacion Organizacional y Capacidad Profesional que alcanzan un
99% de percepcion positiva. Igualmente Comunicacién e Integracion y Medio Ambiente
Fisico con 96%, y Administracion del Talento Humano que alcanza un 95%, siendo ésta la
Unica categoria que restaba por alcanzar la meta del 90% de favorabilidad

9. ANALISIS DE RESULTADOS POR VARIABLES 2019

9.1 Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la misién, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como
se desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones y la dotacion de
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

2017 2019 2020
No. ITEMS % | %
NO| S

Conozco la mision, vision,
1 |objetivos y los valores
institucionales de mi entidad
Los objetivos de mi entidad
son claros

Los empleados de la
3 |entidad ponen en préactica
los valores institucionales

ViGilLADO Supersalud
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PAG

HUMANO
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15

La entidad me tiene en
cuenta para la planeacion
de sus actividades

18

80 17

Cuento con los recursos
necesarios para realizar mi
trabajo eficientemente

23

77 7

En mi area mantenemos las
prioridades para el
desarrollo del trabajo

Los procedimientos de mi
area de trabajo garantizan
la efectividad de las
acciones que se realizan

Considero que mis
funciones estan claramente
determinadas

Entiendo claramente mi
papel dentro del area de
trabajo a la que pertenezco

TOTAL

Analisis: La categoria experimenta un ascenso general de 2.8 puntos con relacion al afio
2019, pasando del 96% al 99% de favorabilidad. Constituye la categoria mejor calificada
del estudio. Todos los items experimentan mejorias. Se destaca el item 4: “La entidad me
tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades”, que aunque no alcanza la meta
del 90%, experimenta el mayor ascenso pasando de 83% a 89.5%.

9.2 Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores publicos
sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de éstos en
Sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional.

ADMINISTRACION TALENTO HUMANO

No.

ITEMS

2017

2019

2020

%
NO

10

Siento que estoy ubicado
en el cargo  que
desempefio, de acuerdo
con mis conocimientos y
habilidades

11

Generalmente la persona
gque se vincula a la
entidad recibe un
entrenamiento adecuado

20

ViGilLADO Supersalud
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para realizar su trabajo

La capacitacion es una

12 prioridad en la entidad 32
Estoy satisfecho con las
actividades de bienestar

13 . 15
que se realizan en la
entidad

La entidad me incentiva
14 |cuando alcanzo mis| 44
objetivos y metas

La entidad concede los
15 |encargos a las personas| 35
gue los merecen

La capacitacibn  que

16 recibe esti r_elacionada 34
con las funciones que
realiza
La capacitacibn  que

17 |recibid mejora su| 16
desempefio en el trabajo
Participa de las

18 |actividades de Salud| 25
Ocupacional

TOTAL 27

Andlisis: La categoria continia experimentando un gran ascenso general, en esta
ocasion de 6.6 puntos porcentuales con relaciéon al afio 2019, alcanzando un 94.6% de
favorabilidad y con ello la meta institucional, ya que era la Unica categoria del estudio que
no habia llegado al minimo de 90% deseado. Algunos items: 14, 15 y 18, les falta muy
poco para alcanzar la meta del 90%.

10.3 Estilo de direccién: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempefio de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo.

ESTILO DE DIRECCION

2017 2019 2020

% % %
NO Sl NO

No. ITEMS

Los directivos y Jefes de
19 | Oficina tienen los| 12 86 3
conocimientos y destrezas

L)

vicitapo Supersalud 7.
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17

para dirigir el area

20

Los directivos y jefes de
oficina son coherentes en
sus argumentos y
planteamientos

12

85

21

Los directivos y jefes de
oficina asignan las cargas
de trabajo de forma
equitativa

25

10,4

22

Los Directivos y jefes de
oficina asignan el trabajo
teniendo en cuenta los
conocimientos y
habilidades de sus
colaboradores

20

23

El trato que recibié de los
Directivos y jefes de oficina
es respetuoso

24

Los directivos y jefes de
oficina tienen en cuenta las
sugerencias que le formulé

16

10,4

25

Recibe de los directivos y
jefes de oficina
retroalimentacion
(observaciones) tanto de
aspectos positivos como
de aspectos negativos de
mi trabajo

16

26

Los directivos y jefes de
oficina le tienen en cuenta
para desarrollar trabajos
importantes

15

27

Los Directivos y jefes de
oficina le  motiva vy
reconoce su trabajo

25

72

16

4,8
2,3
41
5,7
84 12,9

87,1

28

No tengo que consultar con
mi jefe todas las acciones
a seguir en relacion del
trabajo

10

88

25

75 11,6 88,4

TOTAL

16

82

10

Andlisis: Ascenso global de la categoria de 3.6 puntos porcentuales, pasando del 90% en
2019 al 93.6% en 2020. Debe prestarse atencion a los items 21, 22, 27 y 28, que aunque
en mejoria permanente, aiin no alcanzan la meta del 90% de favorabilidad.
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9.4 Comunicacion e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas,

pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos

o0 mimicos, que fluyen en direccidén horizontal y vertical en las entidades,

fortalecer la identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.

COMUNICACION E INTEGRACION

No.

ITEMS

2017

2019

2020

%
NO

29

En mi éarea de
trabajo se ha
logrado un nivel de
comunicacion con
mis compafieros de
trabajo que facilita
el logro de los
resultados

31

30

Me entero de lo
que ocurre en mi
entidad, maéas por
comunicaciones
oficiales que por
comunicaciones
informales

45

31

Existe un nivel
adecuado de
comunicacién entre
las diferentes areas
de la entidad

46

32

En mi area
compartimos
informacién atil
para el trabajo

26

33

Estoy  satisfecho
con los medios de
comunicacion
internos que utiliza
la institucion

43

PROMEDIO

38

orientado a

Andlisis: Esta es una de las categorias con un ascenso histérico notable en el estudio del
2019, y una de las razones para realizar el presente estudio de seguimiento en el 2020.
No so6lo mantiene su alto porcentaje de favorabilidad, sino que incrementa 2.6 puntos

ViGilLADO Supersalud
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porcentuales, pasando de 93% al 95.6%. Los items 30 y 31 merecen continuar bajo
observacion.

9.5 Trabajo en equipo: Es el realizado por un nimero determinado de personas
que trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades
complementarias para el logro de un propdsito comdn con el cual estan
ncomprometidas y del cual se sienten responsables.

TRABAJO EN EQUIPO

2017 2019 2020
% % %
No. ITEMS NO Sl NO
En mi area de trabajo se
34 |fomenta el trabajo en| 20 80 4
equipo

La responsabilidad de
los trabajos en equipo en
35 |los que ha participado| 26 71 7
son compartidos  por
todos sus integrantes

En su equipo de trabajo

36 . .
se trabaja con autonomia

27 69 6

Las decisiones que se
toman en su equipo de
trabajo de su area son
apoyadas por los
directivos y jefes de
oficina

37 31 68 7

En su é&rea de trabajo el
trato los directivos y/o
38 |jefe de oficina y demas| 15 85 5
profesionales es
respetuoso

96,1 24 75 6

Andlisis: La categoria viene manteniendo desde el estudio anterior un nivel favorable
que la mantiene dentro de la meta institucional. Sin embargo ha experimentado un leve
descenso de 1.3% en el presente afio 2020. Los items 36 y 37 deben estar bajo
observacioén, puesto que han caido por debajo de la meta del 90%.

9.6 Capacidad organizacional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada,

vicitapo Supersalud 7.
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constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos
aportes en el cargo que desempefian

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
2017 2019 2020
No. ITEMS
% | % %
NO | SI NO
Tengo las habilidades requeridas para
39 realizar mi trabajo 11 189
0 En mi trabajo hago una buena 3
40 | ytilizacién de mis conocimientos
Puedo manejar adecuadamente mi
41 . 32
carga de trabajo
Supero las expectativas que mi jefe
42 | = . ~ 30
tiene sobre mi desempefio
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo
43 |extra cuando sea necesario por el bien| 8
de la entidad
Me siento motivado para trabajar por el
44 |mejoramiento de los procesos de| 16
trabajo
Tengo claridad de por qué realizo mis
45 . 5
trabajos
Me encuentro satisfecho con el trabajo
46 : 13
gue realizo
PROMEDIO 15

Analisis: La categoria continla manteniendo su ascenso historico en el que se aumenté
14 puntos en el afio 2019 en relacion al 2017; en esta ocasibn se mantiene la
favorabilidad, incluso incrementando un 0.8%

9.7 Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion,
ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento
locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio
laboral de los servidores publicos

viGitApo Supersalud
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(ergonomia)

48

Mi &rea de trabajo

permanece ordenada

18

49

Mi area de trabajo

permanece limpia

17

50

En mi area de trabajo se
efectian  oportunamente

51

las actividades de| 47
mantenimiento que son
necesarias

En mi area de trabajo no

hay contaminacién| 52

auditiva (ruido)

52

En mi area de trabajo la
la| 35

iluminacioén es
adecuada

53

Mi area de trabajo tiene

suficiente ventilacién

30

PROMEDIO

28

Analisis: A pesar de un incremento muy grande de 29 puntos llegando a un 89% de
favorabilidad, la categoria no alcanzé una condicion verde positiva en 2019. En el
presente estudio de validacion del anterior alcanza una favorabilidad notable de 95.7%
que la ubica en el semaforo en condicién verde.

9.8 Austeridad y combate a la Corrupcion

AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION

2017 2019
No. % % %
ITEMS NO Sl
En mi area hay medidas
54 |para prevenir la
corrupcién

55

Los directivos y/o jefes
de oficina, son austeros
y responsables en el
manejo de los recursos
de esta area.

14

56

Los compaferos hacen
buen wuso de los
recursos asignados al
area.

18

57

En mi trabajo si veo
corrupcién lo denuncio

ViGilLADO Supersalud
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Conozco mis
responsabilidades como
58 . o . 9
servidor publico segun
la ley.
TOTAL 11

Analisis: Categoria que se mantiene en condicion verde, sin embargo se aprecia una
caida de casi 6 puntos en 2020, quedando con 91.3% de favorabilidad, aspecto a tener
muy en cuenta en el préximo estudio.

10. ADAPTACION AL CAMBIO ORGANIZACIONAL

El instrumento para medir la adaptacibn al cambio organizacional consta de 4
categorias, cada una de ellas con su correspondiente niamero de items, como se
especifica en el siguiente cuadro:

) ) TOTAL DoTotal P De % 06 Total
CATEGORIAS ITEMS |TEMS facuerdo facuerdo Desacuerdo [desacuerdo
1.Preparacion para el cambio| 1a8 8 39.4 54.1 5.9 0.6
2.Asimilacién del cambio 9a?20 11 32.7 54.4 10.9 2
3.Aceptacion del cambio 21a 3l 10 22.7 62 13.6 1.7
4.Compromiso con el cambio |32 a 40 9 37.9 56 55 0.6
TOTAL 38 33.175 56.625 8.975 1.225
Preparacion para el cambio
o 54,1
50
39,4
40
30
20
10 5,9
1 2 3 4
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Asimilacién del cambio
60 54,4
50
40
32,7
30
20
10,9
10
2
0 [ |
1 2 3 4
Aceptacion del cambio
70
60
50
40
30

22,7
20
10
0
1

62
2

VIGILADO Supersalu
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Compromiso con el cambio

60 56
50
40 37,9
30
20
10 55
] -
0
1 2 3 4
ADAPTACION AL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

60,0 56,6

50,0

40,0 332

30,0

20,0

8,9
10,0
m
0,0 —
Total acuerdo De acuerdo Desacuerdo Total desacuerdo

Andlisis: Todas las mediciones reflejan una gran disposicion para el cambio en la
organizacion reflejadas en la preparacion, asimilacion, aceptacion, compromiso y
adaptacion a las nuevas condiciones que supone el cambio organizacional.

11. CONCLUSIONES

Se continda evidenciando una notable superacion en todas las categorias que
competen al clima organizacional, lo que demuestra los resultados favorables de
las politicas y programas desarrollados con ese objetivo, especialmente en las
areas del bienestar social, clima organizacional, formas de direccion y liderazgo,

3
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mejoras ambientales, comunicacién e integracion entre otras. Lo anterior ha
permitido cumplir ademas con las metas y objetivos estratégicos de la
organizacion, expresadas en su Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020.
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